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van een energietransitie. Nu hebben we in Sliedrecht
een warmtenet en hebben we binnenkort meer dan de
helft van onze woningen in Sliedrecht gasloos gemaakt.
We hebben de corona-periode gehad waardoor we onze
werkwijze een lange tijd ingrijpend hebben aangepast.
De oorlog in Oekraine heeft de prijzen enorm onder
druk gezet. En we spreken na vele jaren van stilstand
met de gemeente weer over uitbreidingsnieuwbouw
voor het groeiend aantal woningzoekenden. Kortom er
is veel gebeurd.

Mijn laatste voorwoord als directeur van Tablis
Wonen: na bijna 8 jaar ga ik het stokje overdragen
aan mijn opvolger Roeland Kreeft. Hij start 1 januari.

Voor u zal het einde van het jaar ook een periode zijn
van een terugblik en een vooruitblik. Voor nu wens ik u
hele gezellige feestdagen en een heel goed 2024!

Liesbeth Marchegini
Directeur-bestuurder

Ik kijk terug op een bewogen periode waarin de wereld
behoorlijk is veranderd. Acht jaar geleden stroomde
er nog gas uit Groningen en was er nog geen sprake

Liesbeth Marchesini geeft v
het stokje door aan Roeland Kreeft

Zoals u in het voorwoord kunt lezen, neemt Liesbeth
Marchesini na bijna acht jaar afscheid van Tablis
Wonen. Liesbeth: “lk kijk terug op een mooie tijd bij
Tablis Wonen en op 1 januari draag ik het stokje vol
vertrouwen over aan Roeland Kreeft. Ik wens hem
een heel goede tijd bij Tablis Wonen”.

Roeland kijkt ernaar uit om bij Tablis Wonen aan
het werk te gaan. “Het is een mooie uitdaging die ik
graag aan ga”’, vertelt Roeland. “De eerste tijd houd
ik me bezig met kennismaken met collega’s, de
organisatie, de huurders en mensen die betrokken zijn
bij Tablis Wonen. En natuurlijk wil ik het woningbezit in
Sliedrecht en Molenlanden zien. Ervaring met wonen
en woningcorporaties heb ik zeker. Ik werk al jarenlang
in de sector en ook de regio ken ik goed. Daarom ben

ik blij dat ik bij Tablis Wonen als directeur-bestuurder
aan het werk mag gaan en ik kijk uit naar een fijne
samenwerking met iedereen die bij Tablis Wonen is
betrokken”.

Mijn Tablis Wonen is ons handige online huurdersportaal
waar u veel woonzaken zelf kunt regelen. Al meer dan
1100 huurders gebruiken Mijn Tablis Wonen regelmatig.
Ze gebruiken het heel vaak voor het melden en
plannen van reparaties. “Dat is natuurlijk heel handig.
U ziet meteen wanneer een monteur kan langskomen.
Er zijn ook veel mensen die hun gegevens wijzigen,
zoals een telefoonnummer of mailadres”, vertelt Saida.
Saida ondersteunt Tablis Wonen en zorgt ervoor dat
het klantportaal voor u en ons goed werkt. “Als u uw
woonzaken op uw eigen tijd wilt regelen, dan beveel
ik Mijn Tablis Wonen echt aan. Inloggen kan via
https://mijn.tabliswonen.nl/ of via onze website.

U kiest uw manier van contact

Deze manier van contact met ons past natuurlijk niet
bij iedereen. En dat begrijpen wij heel goed. Daarom
zitten onze collega’s altijd voor u klaar om u te woord te
staan via de telefoon of aan de balie. Het is belangrijk
dat u de manier kiest die het beste bij u past.

Inloggen of uitleg?

Wilt u eens zien hoe Mijn Tablis Wonen werkt? Of heeft u
hulp nodig bij het inloggen? Laat het onze medewerkers
van het Klantserviceteam weten. Zij leggen het graag
aan u uit. Ook als u uw inloggegevens kwijt bent, kunt u
contact opnemen met het Klantserviceteam.
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Tablis Wonen huren 0p sociale media’

ledereen kan Tablis Wonen ook volgen op
J T Instagram en Facebook. Wij posten daar

regelmatig een foto of een mededeling. Als u
daar vragen of opmerkingen over heeft, kunt u die
natuurlijk plaatsen onder het bericht op Facebook
of Instagram. Maar heeft u een dringende vraag
of bent u ergens niet tevreden over, dan is het
fijn als u contact met ons opneemt. U kunt dat
dan bespreken met onze medewerkers van het
Klantserviceteam. Zij staan u graag te woord.

Op donderdag 12 oktober zetten we ruim zeventig

huurders in het zonnetje. Zij huren al 50 jaar een woning

van ons. Dat vinden wij natuurlijk een felicitatie waard.

Het was een gezellige middag met ook veel herkenning.

Er was koffie, gebak en een hapje en een drankje. De

bewoners konden op de foto en deelden hun ervaringen

en verhalen.

Huurt u ook al 50 jaar een woning van ,

Tablis Wonen? Dominique is een van de medewerkers van het Klant- v

serviceteam. Samen met haar collega’s beantwoordt zij
uw vragen graag.

ﬂ tabliswonen tabliswonen

Laat het ons weten. Wij gaan u dan zeker in het zonnetje
zetten. U kunt bellen met ons Klantserviceteam of een
mail sturen naar info@tabliswonen.nl

Tablis Wonen werkt al meer dan
50 jaar samen met Klaarzicht

van de flats. Dat is in de afgelopen jaren uitgebreid
met meer werk maar ook met specialistischer werk.
We zorgen bijvoorbeeld voor de glasbewassing met
hoogwerkers en telescopische stelen tot 15 meter. Maar
we onderhouden ook vloeren en zetten deze periodiek
in de was. En als het nodig is, ruimen we woningen leeg,
maken ze schoon, reinigen galerijen met een (mobiele)
hogedruk-installatie. We verwijderen ook graffiti en

Medewerkers van Klaarzicht aan het werk in het woongebouw
Karekiet.

Voor veel bewoners is Klaarzicht een vertrouwd
gezicht. In opdracht van Tablis Wonen maken
medewerkers van Klaarzicht al ruim 50 jaar schoon
in flatgebouwen, portiekflats en kantoren van Tablis
Wonen. Giinther Schlicht van Klaarzicht B.V. is daar
dan ook trots op. “Een mooie en lange samenwerking
die meer dan 50 jaar geleden begon. We kunnen het
dus prima met elkaar vinden”, lacht Giinther.

“‘Het begon eigenliik met het overnemen van de
werkzaamheden van de huismeesters, tijdens de
vakanties. We deden toen vooral de glasbewassing

Helaas zijn niet alle huurders

staan klaar voor overige onverwachte situaties”.

Het is fijn om al die jaren samen te werken met Tablis
Wonen. Met elkaar zorgen wij voor een schone en nette
woonomgeving voor de bewoners. Daar doen we het
voor!

tevreden over ons. Dat moet beter!

Goede dienstverlening en tevreden klanten vinden
wij belangrijk bij Tablis Wonen. Daarom werken we
altijd aan het verbeteren van onze kwaliteit. We laten
regelmatig onderzoeken of onze huurders tevreden
zijn en waar het beter kan.

KWH, het kennis en kwaliteitscentrum voor woning-
corporaties voerde het onderzoek voor ons uit. KWH
belde of mailde een groot aantal bewoners en stelden
allerlei vragen over Tablis Wonen, zoals bijvoorbeeld:

e Handelt Tablis Wonen reparaties goed af?

e Komt Tablis Wonen haar afspraken na?

e Lost Tablis Wonen klachten naar tevredenheid op?

Helaas scoort Tablis Wonen niet altijd

even goed

e Het moet dus beter en daar gaan wij snel mee aan de
slag. In 2024 gaan we aan het werk om het contact
met u te verbeteren.

e Alle collega’s die contact met u hebben, gaan een
training gesprektechnieken volgen.

e We gaan er ook voor zorgen dat iedere medewerker
goed contact heeft met de klant. En daar hoort,
reageren en opvolgen ook bij.

Natuurlijk gaan we meer doen. Daar gaan we begin
2024 verder over nadenken. Als u tips heeft voor ons,
staan we daar natuurlijk voor open. Laat het ons weten
via info@tabliswonen.nl

We gaan ervoor zorgen dat het contact met u beter
en plezierig verloopt. En dat we afspraken die we
maken ook nakomen. Op naar een nieuw jaar, betere
dienstverlening en meer tevreden klanten.

Projecten

In Sliedrecht en Molenlanden zijn we op dit moment
een aantal projecten.

Sliedrecht bouwt aan haar toekomst!

Een Sliedrecht met nieuwe woningen en fijne groene
parken. Dat is de droom van de gemeente en om dat
te bereiken, gaan we de komende jaren in Sliedrecht
woningen vervangen en vernieuwen. De gemeente
gaat ook parken en andere gebieden verbeteren.

Tablis Wonen maakte afspraken met de
gemeente

Een afspraak is dat er tot en met 2039 in totaal 700
woningen worden vernieuwd en gebouwd. Tablis Wonen
gaat 440 huurwoningen slopen. We bouwen er daar 480
voor terug. De gemeente wil ook 220 koopwoningen
laten bouwen. Dat doen andere partijen, daar zijn wij
niet bij betrokken.

Het betekent nogal wat voor de bewoners
Daarom is het belangrijk dat wij de bewoners goed
informeren, ook al is het voor sommige bewoners
nog ver weg. In november organiseerden we vijf
informatieavonden voor de bewoners van de betreffende
locaties. ledere avond konden zij vragen stellen aan
Gerald en Roos. Gerald is de projectleider en Roos is
de wooncoach.

De deellocaties

Voor Tablis Wonen gaat het om het vernieuwen van
de volgende woongebouwen, eengezinswoningen en
portiek- en beneden/boven woningen:

Nachtegaal

Reiger

Lijsterhof

Merelnest

Roerdompstraat 2 tot en met 60

Rembrandtlaan 286-308 (even nrs.)

Prof. Lorentzlaan 221-255 (oneven nrs.)
Thorbeckelaan 78-96 (even)

Dr. Schaepmanstraat 21-99 (oneven)

Geveltuintjes in de professorenbuurt

De beneden/bovenwoningen aan de Dr. Schaepman-
straat, Prof. K. Onneslaan, Prof. Lorentzlaan, Rem-
brandtlaan en P.C. Hooftlaan maken we duurzamer.
Deze woningen zijn een onderdeel van het project
Sliedrecht Centrum. We maken daar meer dan 498
woningen energiezuiniger. Ook denken we aan de
woonomgeving zodat deze ook bijdraagt aan een fijner
klimaat. En daarom maakten we geveltuintjes bij deze
woningen. Een groenere omgeving zorgt voor meer
beschutting en voedsel voor bijen, vogels en vlinders.
Ook kan het regenwater beter weglopen. En natuurlijk
niet onbelangrijk, het maakt de straat ook gewoon
gezelliger.

Verduurzaming 20 woningen in Oud-Alblas
Tablis Wonen gaat in Oud-Alblas 20 eengezinswoningen
energiezuiniger maken. Het gaat om de woningen in de
Koningin Julianaweg (nr. 26 tot en met 44), Koningin
Wilhelminalaan (22 en 26 tot en met 34) en de Prins
Willem-Alexanderstraat (nrs. 1, 5, 9 en 11). Op termijn
moeten alle woningen in Nederland gasloos worden.
We weten nog niet wat het alternatief gaat worden voor
deze buurt. We gaan de woningen alvast klaar maken
voor de toekomst door ze goed te isoleren, een goed
ventilatiesysteem aan te brengen en elektrisch koken
voor te bereiden.

Goede buren doen er toe!

Zaterdag 23 september was het Burendag. We riepen
bewoners op om hun buurt, buurvrouw of buurman
aan te melden voor een gezellig koffiemoment of een
boeket bloemen. Want goede buren doen er toe en
mogen af en toe best eens in het zonnetje worden
gezet. Ze doen iets goeds voor anderen en zorgen voor
plezierig wonen. Natuurlijk wonen er in Sliedrecht en
Molenlanden heel veel goede buren.

Twee medewerkers van Tablis Wonen gingen die dag
op pad met een auto vol boeketten. Als eerste gingen
ze naar Goudriaan waar mevrouw Joan van Beelen het
koffiemoment won. Joan meldde haar buurt aan. “Het
is gewoon een ontzettend sociale wijk en iedereen is
met elkaar begaan; En een verwenmoment is natuurlijk
heel erg leuk voor iedereen”. Barista Petra zorgde
voor heerlijke koffie en thee en natuurlijk was er ook
iets te snoepen. Ook was er gedacht aan de kinderen
uit de buurt. Joan had buurman Nico aangemeld
als supergoede buur. “Toen we aankwamen op de
afgesproken plaats, stonden er een tent, stoelen en
tafelties en er was gedacht aan de kinderen en dat
allemaal geregeld door buurman Nico. Het werd ons
meteen duidelijk waarom Joan haar buurman had
aangemeld”.

Ventileer uw huis goed!

We willen dat u plezierig woont in een gezond en
comfortabel thuis. Daarom geven wij u graag tips
hoe u de lucht in uw huis gezond en warm houdt,
energie bespaart en schimmel voorkomt. Het
allerbelangrijkste is dat u uw woning goed ventileert.

Ventileren voorkomt dat er te veel vochtige lucht in uw
woning blijft. Vocht komt in de woning door douchen,
koken, de mensen, dieren en planten in huis, vaat
wassen, drogen, wassen. Die vochtige lucht kan
schimmel veroorzaken en daarom moet deze lucht
het huis uit. En dat doet u door goed te ventileren.

Als u niet tevreden bent over ons, horen

wij dat graag!

Samen met u zoeken wij dan graag naar een oplossing.
Want wij willen heel graag dat u tevreden bent en
plezierig woont in een fijn en goed thuis.

Hoe kunt u laten weten dat u niet

tevreden bent?

1. U stuurt een mail naar
ontevredenheid@tabliswonen.nl

2. U vult op www.tabliswonen.nl/over-ons/contact/
ontevredenheid-melden/ het formulier in.

3. U vult het contactformulier op Mijn Tablis Wonen in.

4. U belt ons Klantserviceteam - onze collega noteert
uw melding van ontevredenheid.

5. U komt bij ons op kantoor - onze collega noteert uw
melding van ontevredenheid.

6. U spreekt een collega - onze collega noteert uw
melding van ontevredenheid.

Wat gebeurt er dan met uw melding?

1. Onze ontevredenheidscoodrdinatoren zijn Marianne
en Ellen. Zij registreren uw melding.

2. U ontvangt binnen twee werkdagen een ontvangst-
bevestiging van hen.

3. Daarna neemt Dominique of Vanessa contact met u
op over uw melding.

4. Als ziju hebben gesproken, informeren zij de manager
van de afdeling waarover u ontevreden bent.

5. Deze afdeling neemt uw melding in behandeling en
laat u binnen 10 werkdagen weten welke oplossing
er voor uw melding is.

6. Na de afhandeling bellen wij u nog even op.

in veel buurten aan het werk. Hieronder leest u meer over

Roos beseft goed dat bewoners zorgen en vragen
hebben. “Dat is ook de reden waarom we deze avonden
organiseerden. We willen de bewoners meenemen
in het hele proces van plannen tot uitvoering. Als
bewoners nu al vragen voor mij hebben, spreek ik het
liefst met ze af. Ik vind het fijn om de bewoners te leren
kennen. Het duurt nog wel even, maar ik kijk uit naar de
periode dat ik het sociaal plan mag komen toelichten
en de woonwensen met de bewoners ga bespreken”.

Enthousiast over het project

Gerald en Roos zijn enthousiast over het project BHS.
“We willen dat iedereen plezierig woont in een goed en
comfortabel huis in een mooie omgeving. Het project
BHS biedt die kansen”.

Vragen

Heeft u nu al vragen over het project BHS of maakt u
zich ergens zorgen over? Roos gaat graag met u in
gesprek. U kunt Roos bellen op het nummer (0184) 44
48 44 of mailen naar bouwen@tabliswonen.nl

Meer informatie over dit project
www.tabliswonen.nl/projecten
www.sliedrechtbouwt.nl

Tijdens de Nationale Klimaatweek konden bewoners
zich aanmelden om gratis planten, worteldoek of
boomschors op te halen. Ze konden dat ook meteen
laten planten en aanleggen door de medewerkers van
de Moestuin Sliedrecht.

Mevrouw Marcelis vond het een leuke actie. “lk heb er
gebruik van gemaakt, want ik zag er best tegenop om
plantjes in het tuintje te zetten. Gelukkig kreeg ik nu
een aantal planten en die werden er ook nog eens door
medewerkers van de Moestuin in gezet. In het voorjaar
zie ik natuurlijk pas echt hoe het is geworden. Ik vind
het ook zo leuk dat mijn buurjongen heeft meegedaan.
Het maakt het toch allemaal wat fleuriger. Net zoals
in het plantsoen hiervoor daar geniet ik zo van. In het
voorjaar en de zomer waren er mooie bloemen waar
veel vlinders op af kwamen. Dat is echt genieten!”

Op dit moment isoleren we de kruipruimten en spouw-
muren. Vanaf januari richt de aannemer Heko de bouw-
plaats in om te starten met de andere werkzaamheden
zoals het vervangen van de kozijnen en daken.

Joan overhandigde Nico het boeket bloemen en roemde
Nico om zijn behulpzaamheid in de buurt. Ze vertelde
dat de hele buurt blij is met deze buurman. “Kijk ook
nu maar eens hoe we erbij zitten op deze dag. En dat
allemaal geregeld door Nico. In het dagelijkse leven is
Nico niets te veel om zijn buren een plezier te doen.
Hij helpt mensen met de boodschappen, hij houdt een
oogje in het zeil en misschien wel het belangrijkste, hij
heeft een luisterend oor en is er voor mensen die het
nodig hebben”, vertelt Joan. Alle buren waren het eens
met Joan en gaven Nico een hartelijk applaus. Na het
gezellige samenzijn in Goudriaan gingen Inge en Ellen
naar Bleskensgraaf, Molenaarsgraaf en Sliedrecht om
meer boeketten uit te delen aan goede buren.

Joan en Nico kijken terug op een fijne en gezellige
Burendag. “Na Burendag besloten Nico en ik dat we
dat vaker moeten doen. Daarom spraken we af dat we
Burendag volgend jaar zelf organiseren. We bedanken
Tablis Wonen heel hartelijk voor dit initiatief. Het maakte
van zaterdag 23 september een bijzondere en gezellige
dag!

Dan wordt het natuurlijk wel even wat kouder. Maar de
schone lucht die uw huis binnen komt, verwarmt sneller
dan de vochtige lucht en kost dan ook minder geld.

Ventileer uw huis dus goed. Onze tips:

1. Start de dag fris

Zet alle raampjes in huis op een kier open. Doe dat
ongeveer 15 minuten.

2. Natuurlijke ventilatie

Als u geen mechanische ventilatie heeft, dan is natuur-
lijke ventilatie belangrijk. De ventilatieroosters houdt u
altijd open staan. Als u gedoucht hebt en tijdens het
koken, zet u ook de ramen open. Hierdoor verdwijnt
vochtige lucht en komt er schone en droge lucht naar
binnen.

3. Met een (regelbare) mechanische ventilatie

Dat is een systeem dat 24 uur per dag lucht afzuigt.
Het is heel belangrijk dat de roosters altijd open staan.
Dan kan droge lucht uw woning in.

Voor meer tips, kijk op www.tabliswonen.nl

Creatieve bewoners tonen schilderijen

INn hal Merelnest

Bij binnenkomst in de hal van het woongebouw
Merelnest aan de Rembrandtlaan zie je meteen een
aantal prachtige schilderijen hangen. Het is het
werk van twee bewoners Henk de Groot en Wilma
van de Biesebos. En dat is niet voor de eerste keer
dat bewoners exposeren met hun kunstwerken.

“We, Jan van der Klis en ik, organiseren voor de negende
keer een tentoonstelling”, vertelt Henk de Groot in zijn

DAK is de nieuwe
website voor
woningzoekenden

Voor zowel de regio Drechtisteden én de regio
Woongaard heet de website voor woningzoekenden
voortaan DAK. Als u de DAK app al gebruikt, dan is
de nieuwe website zeker herkenbaar. Deze website
likt heel veel op die van de DAK app. De link naar de
nieuwe websites is dan ook:

Woongaard
Woonkeus

woongaard.mijndak.nl
woonkeus.mijndak.nl

De nieuwe website is een stuk handiger. De verbeterin-

gen even kort voor u op een rijtje:

e Zoeken op de kaart, u ziet meteen waar de woning
staat.

e ingelogdblijven, directuw persoonlijke woningaanbod
zien.

e aanbiedingsproces, stap voor stap zien wat er
gebeurt.

e nieuw berichtencentrum, altijd op de hoogte van het
laatste nieuws

en nog veel meer.

Ga snel naar de website van uw keuze en neem een
kijkje!

Online puzzelen

U kunt nu ook de puzzel online maken. Klik daarvoor
op deze link. Stuur de oplossing van de puzzel
uiterlijk 9 februari 2024 in en maak kans op een
cadeaubon van € 15. We verloten drie cadeaubonnen
onder de inzenders met het goede antwoord.

woonkamer. Aan de wanden hangen werken van zijn
vrouw Gerda en van hemzelf. “We proberen de hal in de
donkere dagen voor Kerst wat kleur te geven. Daarom
fleuren we deze op met kunstwerken van de bewoners.
Nu zijn het de werken van Wilma van de Biesebos
en van mijzelf. Eerder exposeerden andere creatieve
bewoners”. Zijn vrouw Gerda hield eerder een rode
expositie. Acryl schilderijen in de kleuren rood en zwart.
“Andere bewoners toonden hun zelfgemaakte kaarten,
diamond painting schilderijen en meer. Het is mooi
om te zien dat de bewoners zo creatief zijn”, vertelt
Henk. Henk schildert het liefst vogels, landschappen,
portretten of iets abstracts. Zijn voorkeur voor vogels
komt doordat Henk ook vogelaar is.

Henk: “lk vind dat we trots kunnen zijn op de hal.
Het is altijd netjes, er staat een bankje waar mensen
gezellig kunnen zitten en een praatje maken en er zijn
exposities. We stimuleren hiermee de samenhang
onder de bewoners”.

Nieuws van
SIiM Wonen

De afgelopen periode was het bestuur van
SliM Wonen betrokken bij het project BHS
(Binnenstedelijke Herstructurering Sliedrecht). Met
de huurders die wonen in de woongebouwen waar
het om gaat, denken we mee hoe de verhuizing,
sloop en nieuwbouw zo prettig mogelijk kunnen
verlopen.

Voor andere projecten in Molenlanden en Sliedrecht
blijven we ons natuurlijk ook inzetten.

In 2024 willen wij de huurders van Tablis Wonen weer
graag spreken, zoals we ook in 2023 deden. We willen
met elkaar bekijken hoe huurders zo prettig mogelijk
kunnen wonen. Ook horen we graag wat er in de wijken
kan verbeteren om gewoon plezierig te kunnen wonen.

*

*
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Wij wensen u heel
fiine feestdagen
en een goed en

gezond 2024.

Medewerkers Tablis Wonen

De woorden zitten horizontaal, verticaal en diagonaal
in alle richtingen in de puzzel verstopt. Zoek ze op en
streep ze af. De overblijvende letters vormen achter
elkaar gelezen de oplossing.

Stuur uw antwoord naar redactie@tabliswonen.nl
Of per post:
Tablis Wonen
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