Alle veelgestelde
vragen
en antwoorden

Op het voorstel voor groot onderhoud en verduurzaming, De Horst 44 t/m 116
ontvingen wij vragen. U leest hier de samenvatting. Alle vragen en antwoorden vindt
u op onze projectpagina tabliswonen.nl/projecten/sliedrecht-oost.
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Kosten en vergoedingen

Hoe zijn jullie tot de bedragen van de vergoedingen gekomen die in
het sociaal plan staan?

We hebben de vergoedingen gebruikt uit andere vergelijkbare
duurzaamheidsprojecten. Met de huurdersorganisatie SliM Wonen
en de klankbordgroep zijn de bedragen voor dit specifieke project
vastgesteld.

Vergoedingen op een rij

Kooktoestel zelf

kopen Tussen de € 225,- en maximaal € 600,-.

Heeft u al een inbouw

kookplaat? U krijgt € 225,-.

Heeft u al een opbouw

kookplaat? U krijgt € 525,-.

Heeft u al een fornuis? U krijgt € 600,-.

In de bedragen zit ook de vergoeding voor een pannenset.

Overlast U krijgt € 140,-.

Electrische verwarming

max 3 kachels U krijgt € 10,- per dag per kachel.

Vast energiecontract Is uw huidige tarief gunstiger dan het contract
voor 1 september 2023 van HVC? Wij betalen u het prijsverschil terug.

Prijs vast contract (M3 prijs gas) -/- Prijs HVC
GJ (gigajoule) x verbruik van de periode.
Hoe berekenen we dit?

1 GJ warmte = ongeveer 32 m3 gas

Krijgt u een boete voor het opzeggen van uw
energiecontract? Wij betalen de boete.

Voorbeeldberekening

Wij betalen deze kosten, zodra u op het

B = warmtenet bent aangesloten.

Wij betalen de kosten voor het verwijderen

Gasmeter
van de gasmeter.



Vastrecht warmte

Als HVC het warmtenet bij mij aansluit in het najaar, moet ik dan voor
een heel jaar de vastrechtkosten van warmte betalen?

Nee, u betaalt alleen vastrecht voor de maanden dat de woning is aan-
gesloten op het warmtenet.

Hoe zijn jullie tot de bedragen van de vergoedingen gekomen die in het
sociaal plan staan?

We hebben de vergoedingen gebruikt uit andere vergelijkbare
duurzaamheidsprojecten. Met de huurdersorganisatie SliM Wonen en
de klankbordgroep zijn de bedragen voor dit specifieke project
vastgesteld.

* Het werk in de woning

Warmte-unit

Geeft de warmte-unit warmte af? Moet er dan niet een rooster voor de
ventilatie gemaakt worden?

Ja, het klopt dat er wat warmte vrijkomt. We maken daarom aan de
onder- en bovenkant van de gangkast een rooster, zodat de gangkast
kan luchten.

Kruipruimte

Worden alle kruipruimteluiken vervangen?

Nee, alleen de luiken die niet geisoleerd zijn.

Meterkast

Kan de meterkast het aan als er meerdere elektrische kachels tegelijk
aan staan?

Ja, dat hebben we nagekeken. De capaciteit is voldoende.




Het werk aan de leidingen

Als we de warmte-unit aansluiten op het warmtenet, passen we in
de kruipruimte de warmwaterleidingen en warmteleidingen aan. We
sluiten de warmwaterleidingen aan op het bestaande leidingwerk in
het gootsteenkastje van de keuken. De leidingen voor de verwarming
gaan naar de radiatoren en het leidingnetwerk in de keuken. Vanaf
de keuken naar de zolder toe verzwaren we de leidingen van 15mm
naar 22mm leidingen. Ook op de zolder sluiten we alles aan op het
bestaande leidingnetwerk.

Gasleidingen

Wat gaan jullie doen met de gasaansluiting in mijn woning?

We halen de gasaansluiting voor het koken en de cv-ketel weg. De
gasleidingen sluiten we af en maken we dicht. We halen de leidin-
gen die u kunt zien weg en werken we netjes af. De leidingen die u

niet kunt zien, blijven zitten.
Kookt u al elektrisch? Ook dan krijgt u een vergoeding.

Radiatoren

Waarom worden sommige radiatoren zoals in de 2 slaapkamers
aan de achterkant van woningen niet vervangen en in de andere
kamers wel?

We vervangen inderdaad niet alle radiatoren. Een adviseur maakte
voor ons een warmteberekening, zo wordt dat genoemd. Hierdoor
weten we welke radiatoren wel of niet voldoende warmte geven in
de nieuwe situatie. De radiatoren die onvoldoende warmte geven,
gaan we dus vervangen.




Werk in de woning

Wat gaan jullie precies in welke ruimte van mijn woning doen?

Lees per onderdeel het belangrijkste werk wat we gaan doen.

Zolder
)‘V\ *  We verwijderen de cv-ketel.

* We maken de cv- en waterleidingen geschikt voor het warmtenet.
*  We repareren de wand nadat de cv-ketel verwijderd is.

Slaapkamer aan de voorkant van de woning:
(—) *+ We maken de cv-leidingen geschikt voor het warmtenet.
*  We vervangen de radiator.

Badkamer

+ Afkoppelen van overbodige waterleidingen bij de douchekraan

* In overleg afwerken van de reparatie.

* We halen de waterleidingen die nietmeer nodig zijn bij douchekraan weg
en werken het netjes af.

Woonkamer:
m + We vervangen de radiator.

Keuken:

* We vervangen de radiator.

* We maken de cv-leidingen geschikt voor het warmtenet.

*  We plaatsen een elektrisch kooktoestel zoals u heeft doorgegeven.

+  We verwijderen de zichtbare gasleiding.

*  We passen de warmwater leiding aan (als het nodig is)

+ Kookt u al elektrisch? Dan verandert er voor u niets aan het kooktoestel.

Meterkast:
* We maken de elektrische installatie geschikt voor het elektrisch koken.
*  We verwijderen de gasmeter.

Gangkast:
D *  We plaatsen de warmte-unit.
*  We maken een stroompunt voor de warmte-unit.
*  We boren gaten naar de kruipruimte voor leidingen warmtenet.

Kruipruimte:

+ We verwijderen alle isolatiematerialen (bodemafsluiter/ kalkkorrels en EPS parels).

* We plaatsen mantelbuizen (buis voor het doorvoeren van de warmteleidingen) naar de werkkast.
*  We maken cv-leidingen naar de keuken.

*  We leggen elektra aan voor elektrisch koken.

*  We plaatsen een nieuwe isolatielaag (kalkkorrels en EPS parels).

Voortuin:

»  We verwijderen een deel van de bestrating.

*  We boren gaten voor de aansluiting op het warmtenet.
+ We plaatsen de bestrating terug.

We werken niet in de 2 slaapkamers aan de achterkant van de woning, op de overloop
en de wc.



= Planning van het werk

Daken

Waarom gaan jullie niet meteen aan de slag met het verbeteren van
de daken?

Volgens de wet Natuurbescherming moeten we eerst onderzoek
doen naar de aanwezigheid van beschermde diersoorten, zoals
vleermuizen, zwaluwen en mussen. Dit onderzoek zal eind 2024
klaar zijn. Na goedkeuring door de provincie kunnen we in 2025
beginnen met het werk aan de daken.

Openbaar gebied

Waarom plaatsen jullie het warmtenet niet in 20257 Want dan zijn
jullie toch van plan de woning te isoleren en het dak te verbeteren?
Doe het werk dan in 1 keer.

Het klopt dat we dat van plan zijn. We houden ook rekening met de
plannen van de gemeente. In 2024 wil de gemeente het openbare
gebied mooier maken. Dat gebeurt na de aanleg van het warmtenet.
Daarom willen we de woningen dit jaar aansluiten op het warmtenet.
Hoe eerder de woningen zijn aangesloten, hoe eerder ook het gebied
opknapt. Dat is voor iedereen fijner.

Zonnepanelen
Hoeveel zonnepanelen komen er en wat levert het mij dan op?

We denken aan 6 of 8 panelen per woning. De huidige vergoeding is
2,35 euro per paneel. Dit verrekenen we per maand in de servicekosten.
De energieopbrengst kan wel per woning anders zijn. Gemiddeld
leveren 6 panelen 2100 kWh op en 8 panelen 2800 kWh. In 2025
starten we met dit werk.



s’s’ Warmte-unit

Als de warmte-unit is geplaatst, heb ik dan direct energie uit het
warmtenet?

We plaatsen de warmte-unit in de gangkast. Hij werkt dan nog niet.
We komen op een andere dag terug en halen de cv-ketel weg. We
sluiten dan de warmte-unit aan op het warmtenet. We maken alle
installaties gereed voor warmte en warmwater. U heeft dan maximaal
één dag geen (warm) water en verwarming.

Waarom plaatsen jullie de warmte-unit niet op zolder of in de berging

We leggen uit waarom dat niet kan:

Zolder

HVC plaatst de warmte-unit zo dicht mogelijk achter de voordeur. Dat
is een regel. Op zolder is dan geen mogelijkheid. De leidingen met
een dikte van 10 cm zouden ook de hele tijd onder druk staan met 70
graden warmwater. Bij een eventuele lekkage is dat zeer moeilijk af
te sluiten.

Trapkast
De trapkast is voor een monteur niet voldoende bereikbaar.

Meterkast
Bij plaatsing in de meterkast heeft u veel overlast. Het werkt duurt
enkele dagen en op die dagen heeft u geen warmte.

Berging

De plaats in de berging is niet gewenst omdat de berging een on-
verwarmde ruimte is. Voor de techniek van de installatie is dat niet
ideaal.

Maakt de warmte-unit in de gangkast niet te veel lawaai?

De pomp van de warmte-unit kan geluid maken. Dit is vergelijkbaar
met de pomp van een standaard cv-ketel die zo goed als geluidsarm
is.




Elektrisch koken

Is koken op elekitriciteit hetzelfde als koken op gas?

Nee, een elektrisch toestel warmt vaak sneller op dan een toestel op
gas. Het eten is een stuk sneller klaar. Wel is het toestel afhankelijk
van de elektra in uw huis. We passen dit daarom in uw meterkast
aan.

Ook kent het toestel een grens voor hoeveel stroom het kan gebruiken;
een vermogensgrens. Soms kan het gebeuren dat het toestel te veel
stroom gebruikt, vooral als u de 4 kookzones op de maximale stand
heeft staan. Het toestel verlaagt dan automatisch het vermogen van
de kookzones.

Wat krijg ik precies terug in de keuken als jullie mijn fornuis weghalen?

Het toestel waarmee u nu kookt, vervangen wij door een elektrische
(inductie). Heeft u nu een fornuis, dan krijgt u van ons een elektrisch
fornuis terug. Heeft u een kookplaat, dan krijgt u een elektrische
kookplaat. Het wordt uw bezit. Wij plaatsen en sluiten het nieuwe
elektrische toestel aan. In de meterkast breiden we de elektrische
aansluiting uit.

Reparatieverzoeken

O

Stel ik heb of had een reparatieverzoek en jullie zijn aan het werk,
voeren jullie dat verzoek nog uit?

Jazeker, de aannemer BM van Houwelingen, is op de locatie aan het
werk en kan ook uw reparatiewerk uitvoeren. Mail uw verzoeken naar
sliedrechtoost@tabliswonen.nl, dan plannen wij het werk voor u in.

@

[S/ 70% akkoord

Tellen jullie de woningen die leeg staan mee in het
instemmingspercentage van 70%?

Nee, we tellen de leegstaande woningen niet mee.




Wanneer is de voorbeeldwoning klaar?

In september is de woning klaar. U krijgt op tijd een uitnodiging.

* Overlast en schade door het werk

Wat doen wij om u zo min mogelijk overlast te geven?

Het werk in de woning duurt ongeveer 9 tot 11 werkdagen. We weten
dat een verbouwing vervelend kan zijn. We doen ons best om zo min
mogelijk herrie en rommel te maken. En we informeren u op tijd over alle
stappen. Moeten we in uw woning zijn, dan maken we altijd eerst een
afspraak met u.

Verbouwen zorgt altijd voor overlast. Zo krijgt u mensen over de vloer,
kunt u tijdelijk even geen (warm) water gebruiken en kunnen planningen
uitlopen. Kortom; het is best zwaar. Maar het voordeel is dat uw woning
veiliger, prettiger en duurzamer wordt. Zeker als we later ook de daken
en muren isoleren en zonnepanelen plaatsen.

Rustwoningen
Ik kan tijdens het werk echt niet in mijn woning blijven. Waar kan ik heen?

We begrijpen dat u tijdens het werk rust nodig hebt. Daarom maken we
van Valkhof 25 en Valkhof 157 rustige plekken om te verblijven. Deze
woningen zijn helemaal ingericht en hebben internet. Op werkdagen
kunt u er van 07.00 tot 16.00 uur gebruik van maken. Bijvoorbeeld als
we aan het werk zijn in uw huis en u even rustig wilt zitten of werken
met een kopje koffie. We zullen u op tijd meer informatie geven over
hoe u gebruik maakt van een rustwoning. Wat uw situatie ook is, we
vinden samen een oplossing.




We werken veilig, netjes en zoveel mogelijk wanneer het u uitkomt.

We weten dat u last kunt hebben van het werk in en aan uw woning
en door het werk dat we bij uw buren doen. Daar houden we dus
rekening mee. Natuurlijk moet een afspraak wel eens verplaatst
worden. Soms loopt het werk van de aannemer anders dan gepland.
Of u wilt de afspraak verzetten. Dat is geen probleem. Maar we
moeten het werk uiteindelijk wel doen. Zorg altijd dat we op de
afgesproken tijd in de woning of berging kunnen of maak op tijd

een nieuwe afspraak. Het komt gelukkig niet vaak voor, maar soms
vragen we de rechter voor toestemming om naar binnen te gaan. Dit
doen we alleen als mensen de gemaakte afspraken keer op keer niet
nakomen en wij het werk niet kunnen uitvoeren. De kosten die we
daarvoor maken, betaalt de bewoner.

Bent u keer niet thuis? En kan niemand voor u in de plaats komen?
U kunt dan uw sleutel aan de uitvoerder geven. U tekent hiervoor een
verklaring.

Als jullie het werk op een dag niet helemaal klaar hebben, bijvoorbeeld
op een vrijdag, zit ik dan een heel weekend in de kou of rotzooi?

Bij alles wat we doen, denken we met u mee. Moeten we iets afsluiten,
dan doen we dat zo kort mogelijk. Daardoor zult u niet langer dan
één dag zonder warmte of (warm) water zitten. Elke dag laten we de
werkplek netjes achter. Belangrijk werk maken we voor het weekend
af.

We beschermen uw spullen

De aannemer bereidt het werk goed voor en voert het netjes uit:

* Op de plek waar gewerkt wordt, beschermen we de vloer.

» U krijgt plastic om over de spullen in uw woning te leggen, zodat
daar geen stof op komt.

»  Ook krijg u verhuisdozen om spullen in op te bergen. Bijvoorbeeld
voor het leegmaken van de gangkast.

* We laten u op tijd weten wanneer u spullen moet weghalen,
bijvoorbeeld in de tuin.

* Maken we schade, dan repareren we het.

Meld schade direct bij de uitvoerder. Hij lost het graag met u op.

Schade aan spullen

Wat als er schade ontstaat aan mijn huis of spullen?

Meld schade direct bij de uitvoerder via het schadeformulier van BM
Van Houwelingen. Ze bespreken de situatie met u en lossen het
probleem op. Komt u er met de uitvoerder niet uit? Neem dan contact
op met ons. Meld schade aan uw eigen spullen ook bij uw inboedel-
verzekeraar.



Wat doen jullie met de foto’s en geregistreerde gegevens van de opname?

Met BM van Houwelingen zijn afspraken gemaakt hoe we met uw
gegevens omgaan. De informatie gebruikt de aannemer alleen voor
het project. Als het werk klaar is, verwijdert hij uw gegevens. We con-
troleren deze afspraak.

Wie is waar verantwoordelijk voor? Bij wie moet ik zijn als ik vragen heb?

BM van Houwelingen gaat voor ons het werk aan de woning doen. Zij
zijn samen met ons verantwoordelijk voor het proces. In de begeleiding
van bewoners werken we samen om u de juiste informatie te geven op
het juiste moment en te helpen als u vragen heeft.

Het warmtenet

De woningen zijn nu toch niet klaar voor het warmtenet? Zonder iso-
latie zal het energieverbruik alleen maar toenemen.

De woningen zijn na aanpassing van de radiatoren geschikt voor het
warmtenet. Dit hebben we laten berekenen door een adviseur.

Is HVC een commercieel bedrijf?

Nee, HVC is een publiek bedrijf, met gemeenten en waterschappen als
aandeelhouders. Zij werken samen met woningbouwcorporaties,
inwoners en andere partijen uit de omgeving om zoveel mogelijk
woningen en gebouwen te verduurzamen. Winst maken is niet het
doel. U betaalt altijd een eerlijke prijs voor warmte. HVC is al jaren een
van de goedkoopste warmteleveranciers van Nederland.

Nadelen warmtenet
Wat zijn de nadelen van het warmtenet?

Klanten ervaren als grootste nadeel dat zij (door de huidige regelgeving)
geen keuzevrijheid hebben voor een eigen warmteleverancier. Dat
komt omdat warmtenetten in eigendom zijn van een bedrijf dat ook de
warmte levert. Het warmtebedrijf is netbeheerder én warmteleverancier
in één.




Gasprijzen dalen

Ik zie dat de gasprijzen aan het dalen zijn. Wat doet dat met de prijs
voor warmte bij HVC?

Met uw huidige gasverbruik kunnen we uw stookkosten met warmte
berekenen met de prijzen van dit jaar. Op woensdag 30 augustus
(17.00 — 20.00 uur) en donderdag 7 september (09.00 — 12.00 uur)
zZijn we bij u in de buurt. Medewerkers van HVC rekenen het dan
graag voor u uit.

Klachten warmtenet

Welke klachten zijn er eerder geweest met het warmtenet bij andere
projecten en hoe is dat opgelost?

Bij een van de eerste opleveringen duurde het lang voordat een woning
warm werd. Na controle bleek dat er veel lucht zat in het installatie-
systeem. HVC informeert klanten nu hoe zij het systeem goed kunnen
ontluchten.

Een andere veel voorkomende klacht was de werking van de kamer-
thermostaat. Bij u verandert de kamerthermostaat niet en kunt u er
geen problemen mee krijgen.

Kosten en verbruik

Wat is het prijsbeleid van HVC, werken ze met kortingen?

HVC geeft minimaal 5% korting op de gigajoule prijs voor warmte.
Als het mogelijk is, geeft HYC meer korting. In 2023 was de korting
17%. De prijs voor 2024 is in december van dit jaar bekend. Ook dan
kijken ze naar de kostprijs en naar de maximale adviesprijs van de
overheid.

Ik wil graag weten wat de verwachte stookkosten zijn?

Met uw huidige gasverbruik kunnen we uw stookkosten met warmte
berekenen met de prijzen van dit jaar. Op woensdag 30 augustus
(17.00 — 20.00 uur) en donderdag 7 september (09.00 — 12.00 uur)
zZijn we bij u in de buurt. Medewerkers van HVC rekenen het dan
graag voor u uit.

Wat is de hoogte van het vastrecht?

Het tarief bestaat uit twee delen. Een vast deel (vastrecht). En een
variabel deel. In het vaste deel zitten de kosten die nodig zijn om de
warmte in uw woning te brengen. Het variabele deel is de hoeveel-
heid warmte die u verbruikt. Wij betalen bijna 50% van het vastrecht
voor warmte. U betaalt in 2023 dus geen €603,60 voor uw vastrecht,
maar €312,67 per jaar.



Wat betalen mensen nu bij HVC?

Klanten bij HVC betalen nu een prijs van € 47,38 per gigajoule (GJ)
voor de eerste 37 GJ (ongeveer 1.184m3 gas) die in 2023 worden ver-
bruikt. Dit is voor de meeste huishoudens voldoende. Het gemiddelde
jaarverbruik bij huishoudens voor warmte is bij HVC 25 GJ (ongeveer
800 m3 gas).

Hoe bepaalt HVC de prijs voor warmte?

Elke jaar in december bepaalt de overheid (ACM: Autoriteit Consument
en Markt) de maximale adviesprijs voor warmte. Die prijs is gelijk aan
de gemiddelde kosten voor het gebruik van aardgas. De gigajoule-prijs
voor warmte van HVC staat los van de gasprijs. HVC kijkt naar de kos-
ten voor het maken van warmte (kostprijs). De prijs voor warmte voor

u bestaat uit de kostprijs plus een kleine marge. De prijs van HVC is
minimaal 5% lager dan de maximale adviesprijs.

Hoe vaak past HVC de warmteprijs aan?

Dat is 1 keer per jaar op 1 januari. De prijs blijft tot en met 31 december
hetzelfde.

Ik denk dat ik veel duurder uit ben bij HVC. Welke prijsgaranties kan
HVC mij geven?

HVC geeft minimaal 5% korting op de maximale adviesprijs voor warm-
te die de overheid jaarlijks vaststelt. U betaalt over een heel kalender-
jaar een vaste prijs. In 2023 zijn de gasprijzen gedaald. Hierdoor kan
het zijn dat klanten met gas op dit moment iets goedkoper uit zijn.

Warmte in huis

Beleef ik dezelfde warmte met het warmtenet bij het verwarmen van
mijn woning als met een cv-ketel?

Ja, wel is de temperatuur van het warmtenet iets lager. Het verwarmen
van uw woning duurt daardoor iets langer dan u gewend bent.
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Warmtenet uitgelegd

Hoe werkt het warmtenet van HVC in de woning?

1. HVC maakt water warm bij meerdere (duurzame) warmtebronnen.
Dit warme water pompt HVC via een ondergronds en geisoleerd
leidingennet naar verschillende warmtestations.

2. Vanaf een warmtestation gaat het leidingennet naar de woningen
en bedrijven die aangesloten zijn op het warmtenet.

3. Het warmte water komt via de warmte-unit de woning in. De
warmtewisselaar in de warmte-unit geeft de warmte af aan de
binnenhuisinstallatie van uw woning. Zo wordt gezorgd voor een
aangename binnentemperatuur en voldoende warm water om
bijvoorbeeld te douchen.

4. Na het geven van warmte in de woning stroomt het afgekoelde
water via een andere leiding uit uw woning terug naar de warmtebron
via een warmtestation. HVC verwarmt dat water opnieuw.
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g Klanttevredenheid en klantbescherming

Wie beschermt mijn rechten als klant van het warmtenet?

De warmtewet uit 2014 beschermt consumenten. Daarin is onder andere
vastgelegd:

+ wat de maximale prijzen zijn voor warmte.

+ warmteleveranciers lid moeten zijn van een onafhankelijke
geschillencommissie.

* regels over vergoedingen bij storingen.

k heb zo mijn twijfels over het warmtenet. Ik hoor en zie weinig goed
nieuws over andere projecten in Sliedrecht. Waarom zou ik overstappen?

HVC onderzoekt regelmatig de tevredenheid onder de klanten. Een
groot deel van de klanten (88%) is tevreden tot zelfs zeer tevreden
over HVC. De klantenservice krijgt een 8,5. Gebruikers moeten soms
even wennen aan het warmtenet. HVC geeft advies hoe de woning het
best verwarmd kan worden, zodat het prettig wonen is. De voordelen
van het warmtenet zijn:

Betrouwbaar: U beschikt altijd over een onbeperkte hoeveelheid warm
water.

Gemakkelijk: HVC doet het onderhoud. Dat scheelt u zorgen.

Veilig: Door te koken op elektriciteit is er geen open vuur of gas meer in
huis. Dat is wel zo veilig.

Goed voor het milieu: Met een aansluiting op een warmtenet met een
duurzame bron stoot u veel minder CO2 uit dan met een gasgestookte
cv-ketel. U bent al klaar voor een toekomst zonder aardgas. Wel zo'n
fijn idee.

Meer weten?
Kijk op tabliswonen.nl/projecten/sliedrecht-oost.
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